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Tom [A1- Mayores NIVEL
discapacidad
Comeribeber
Aseo personal
Vestrseldesvestise
Control de esfinteres.
‘Capacidad e auloproteccion
Desenvolvimiento en la_reaizacion de
actividades domésticas (planchar, fmpiar,
cocinar)
7| Desplazamento por 2 viviends

SUBTOTAL

g

con

Yy personas

ololololslalz

NIVEL | NIVEL T | NIVEL | NIVEL
A2._Otros Colectivos ' w w
& Organizacien doméstica: geston del 25 7 10 o
presupuesto famillr, cumplimiento de
Porarios y rutinas basicas, composicion
‘adecuada de comidas; aseo, vestido y
alimentacion de menores; realizacion de
tareas domésticas (impiar, lavar, cocinar,
comprar,_.)_elc
S Otras situaciones crilcas relacionadas con | 25 7 0 g
1a autonomia personal o famiiar
PUNTUAGION TABLA &

1) Los itoms 8 8 no puedon sumarss, e5 necesario slegir uno de ells.

Tabla B.- Siuacion socio-familar
om | B.1 Mayores y Personas con Discapacidad FUNTOS
10 [ No tiene apoyo famillar i social y vive solo. Convive con personals Gon | 28

discapacidad y no liene apoyo extemo famiar ni social. Convive con
personals en situacion similar a 2 suya y no tiene apoyo extemo farmilar
i social.

71| Tiene apoyo familar y/o socil per 1o cubre (Glaimente sus necesidades | 18
(por obligaciones laborales, residencia o trabajo en otfo municipio, cargas
farmilares, imposibiidad fisica del cuidador_.)

2 [Tene famiia_que le presia alencion reguiarments y cubie sus| 8
necesidades pero se necesita un “respro familar”
73 | Se encventra suficientemente alendido y no requiere &l Semic [
5.2 Otros coloctivos
74 [ Famila en situacion de crsis/conficto (o flesgo Inminente) que afecta a | 25
menores
5| Persona sola, sin 3poyo famiar ni social 50
16| Se encuenira suficienlemente alendido /o su situacion personalfamiiar | 0
o requiere el sevicio
PUNTUACIGN TABLA B
Tabla C. Sifuacion sconémica
Trom Renta per cépita PUNTOS
17| Wenos del 100% del IPREM 3
18 | Deosde el 100% hasta 200% el IPREM: £y
20| Wias del 200% del IPREM T

PUNTUACIGN TABLA C
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o Tabla D OTROS FACTORES PUNTOS
23 | Coalauier o0 crcunsiancia de gravedad o valorada on otos s
apariados y suicientemente motvada por alel rabajadora socal
PUNTUACION TABLA O
Tabia E - Edad dol benoficiario
iom | Edad PUNTOS.
24 [ De 806 mis aos i
25 | Der6aratos 7
25| De70a 75 sos 5
27| Menos de 70 anes 3
BaREMO.
GRUPG ASPECTO A CONSIDERAR. FUNTOS
A AUTONOWIA PERSONALIFAMILIAR
} SITUACION SOCIOFAMLAR
< STTUACION ECONGMICA
[} "OTROS FACTORES
3 EDAD DEL SENEFICIARID
SUMA [ TOTAL

PUNTUACION TOTAL= TABLA A + TABLA B + TABLA C + TABLAD + TABLA E

En la Tabla A hay quo obtenor una puntuacion diferente do 0, salvo que el usuario tanga 80 o
més afios y viva solo.

PUNTUACION MAXIMA: 100 para Mayores y P, con Discapacidad y 64 para ofros colectivos.
MINIMO PARA ACCEDER AL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO= 39 puntos.

INTENSIDAD DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO SEGUN
‘GRADO Y NIVEL DE DEPENDENCIA

"GRADO ¥ NIVEL O DEPENDENCIA TNTENSIDAD HORARIA
MENSUAL
Crado T, walZ Enie 70y 0 oras
Grado Il nvel Entro 55y 70 noras
Giado I, vel 2 Enie 40, 55 horss
Grado . mvel T Entre 30 40 horas
ANEXON

INFORME MEDICO PARA EL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Dada Ia incidencia del present nforme cn o valoracién del expeciente de Ayuda a Domicilo, 58 ruega la
cumplimentacién de todos los datos confenidos & confinuacion.

‘Se cumphmentard un iforme por cada miembro de a famila que requiers ¢l SAD

Datos del sofctanta: Nombre y apelidos:

Fecha de nacimiento

Datos (0 sell) del médico que realiza o forme:

Nombre y apelldos

Colegiado n°

1 DIAGNGSTICO DE SALUD DEL PAGIENTE:





image9.png
) Boktin Ol d l Poic e S e s i, 4, mares e e 110

2.- VALORAGION DE DEPENDENCIA:

“SITUACION FISICA - AUTONOMIA FISICA
VISION Y AUDICION
+ Vision buena (con o sin gafas)
1. Vision * Problemas de vision que limitan la lectura o la movilidad (con o sin
gafas)
«_Poca o nula visién (incluso con gafas especiales)
" Puede oir voces normales (con o sin audifono)
2 Audicion * Puede oir s6lo voces altas (con o sin audifono)
+_Audicién pobre o nula (incluso con audifono)
MOVILIDAD
 Camina sin problemas o con dificultad, pero sin ayudas (con o
sin prétesis)
* Camina con dificultad, requiriendo apoyos (del brazo, muletas,
3 Desplazamiento andador)
* Se mueve ensilla de ruedas
»_ Limitado & Ia cama durante ia mayor parte el dia
= Puede utiizar sus brazos, manos y/o dedos sin problemas o
con dificultad minima (con o sin prétesis)
4 Moviidad de| . Puede utilzar sus brazos, manos ylo dedos parcialmente o
miembros con dificultad (con o sin protesis)
superiores _No puede utiizar sus brazos. manos y/o dedos
FUNCION RESPIRATORIA
" Respira sin problemas
* Disnea de esfuerzo
+_Disnea de reposo

TWarque con una cilz a casila que mejor 1eMee 13 aUlonom a el saliante (@nendo en cusnia
exclusivamente la situacien fsica

(SOLO UNA CRUZ POR LINEA)
Atonoriia | Autonomia afa. | Aulonoria baje, | Adtoromia i,
Completa | Ligera Imitacion. dapendencia tolal

Capaciaad de

autoproteccion

Desplazamento

porla vivienda

1 Capacidad de autoproteccién: autonomia personal, con Ias ayudas téenicas de las que dispone
Soiciante, para reaizar tareas simples en las siguentes areas:

- Capacidad para solcitar ayuda en una emergencia (usar el eléfono, salir del domiciio, responder
lamadas ala puera, etc ).

- Toma de medicacion prescria (recordar n° de tomas y horarios; elegir ¢l medicamento, extasrio
del envase y lomaro,.).

- Manejo de disposiivos domésticos relevantes para la seguridad fisica (pesiilos, laves, cerrojos,
rifos enchufes, mandos de cocina, lave del gas...)

2 Desplazamiento por la vivienda: posibildad de moverse denlro de Ia vivienda, accediendo a las
principales habitaciones en un tiempo razonable, con las ayudas técnicas de las que disponga ef sociante.
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El

STUACION PSIGUICA
‘ORIENTACION TEWPORAL Y ESPACIAL
* No padece allecaciones en su capacidad de orentacion. Lenguaje conerente.
Buena memoria
+ Ateraciones leves y ocasionales sin menoscabo. Significativo en su capacidad de
orientacién. Lenguale incoherarte esporscico. Episodios de olvido.
+ Desorientacién frecuente. Incoherencias graves en fa comunicacion.
+ Desorientacion total. Deterioro profundo de la memoria yio del lengusie Que
impiden la comunicacion,
‘PROBLEWAS DE CONDUCTA
* No muestia problemas d6 conducta o son leves y o afecian signTicaivamente 3
Ia convivencia.
+ Conducta que da lugar a problemas moderados de convivencia ylo autolesividad,
porlo que requiere supervision.
+ Conducta que da lugar a problemas importantes de convivencia ylo autolesividad
porlo que requiere atencidn permanents.
- _Graves problemas de condicta que requieren proteccion y cuidado constante.
Warcue con una cruz 1a casifa que mepor relee 3 auonoma Gel soliant lenendo en cuenta
exclusivamente la stuacin psiquica (SOLO UNA CRUZ POR LINEA)

Aiononia | Autonomiaslia | Adtonoria ba, | AVonoTa 1Ua-
completa | Ligera imitscen, | imitacion ‘dependencia otal

Capaoded Ge.
autoproteceién

TesplazaTETS
porla viienda.

Efestado de salud y 1a MEGICSCIN GUE 107a 61 pAGene SUponen i 1esgo a0 B8,

CRISISICAIDAEPISODIO AGUDO QUE REQUERIRIA ASISTENCIA URGENTE/BAJ0
AUTOCUIDADO:

Eija 1a opcicn que mejor eflee 1 lmitacén de autonomia personal que supone Ia siuacion global
fisca y psiauica delsolcitante:

Vestdo:
+ " Puede vestise solo, correcta y completamente
+ Puede vestirse solo pero precisa ayuda para abrocharse botones, cinturones, cremalleras,
etc.
« Puede vestirse solo parcialmente
« Necesita que le vista campletamente ofra persona.

Comer y bever
‘Gomey bebe sin ayuda

Tiene difcultades leves (no puede corar alimentos, evantar vasos, elc)
Tiene gran dificultad para comer y beber y necesita ayuda

Tiene que darle de comer y beber o se alimenta por sonda

‘Aseo personal
+ Puede ducharse/banarse sin ayuda
+ Tiene difcultades para completar aiguns
cortarse las uias. avarse el cabello, etc.
+ Puede lavarse sin ayuda parciaimente (la mitad del cuerpo, lavarse fa ca
lavarse las manos. efc.)
« Necesita que otra persona le ssee.

actvidades de higiene personal como afeitarse.

¥ pei

Conirol de esfnteres:
+ Continencia
+ Incontinencia ocasional de orina




image11.png
m Boktn Ol de la oo de Sk Crce e . 41, s 2 e 010

* Incontinencia frecuente de orina, sonda ylo incontinencia fecal esporadica
« Incontinencia total

FECHA
FIRMA Y SELLO,
ElMédico de Famila,

Fdo
N Colegiado
ANEXO 1
SOLICITUD DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

DATOS DE LA PERSONA INTERESADA
Nombre y apelidos

oL Fecha nacimiento Estado civil
Domiciio Teléfono.

DATOS DEL REPRESENTANTE

Nombre y apelidos.

DAL Fecha nacimisnto Estado vl

Domiciio Teléfono

Relacidn con eila interesadola

COMPOSICION Y DECLARACION DE DATOS DE LA UNIDAD FAMILIAR

Parentesco | Nombrey apelidos | £dad | DNI Siuacion | Ingresas
laboral__| _mensuales

TIPOS DE TAREAS QUE SOLICITA

MOTIVOS POR LOS GUE SOLICITA EL SERVICIO

[ Autorizo por medio o i presene solcua Is expedtisen dol corrspondente Certicado Catastl
efemaiico sobre bienes el que suscrive y demas miembros e a unidad amilar para Su unn  esie
‘xpediente del Servici de Ayuda 3 Domico

[T nsimismo auterio, por mecio e i preseie soictuc ta sxpeicion - pr o personal funcionario
RaBiiaco por ete Ayuniamenta - pas 1a blencionde s Agencia Trbutan del coresponsens cariads
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telemiico del que suscribe y derés miembros de la unidad famiar, de hallamos al coriente en el
cumplmiento de nuestras obiigaciones tibutanas. para su unidn a este expedients del Servicio ce Ayuda &
domicito.

Yo, elfa solcitante o su representante DECLARO bajo mi responsablidad que son cierlos ¥
‘comprobables documentalmente todos y cada uno de los datos cansignados en f presente solic

Vit de Garafia s o e

Firma della soliciante o su represenante,

SR ALCALDE-PRESIDENTE DEL ILTMO. AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE GARAFIA.

De conformidad con Ia Ley orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteceion de Dalos de
Caracter Personl, se le informa que sus datos personaes serdn incorporados y Irtados @ un fichero
tiaridad cel Ayuntamiento de la Vila de Garafia. Podran ser uilizados por el ttular Gel fchero para s
ejercicio de las funciones propias en e Smbio de sus competencias. Iguaimente e inorma que podran ser
Gedidos de conformidad con fa legislacibn vigente. Pueds sjercilar sus derechos de acceso, rectfcacion,
cancelacion ., en su caso, opasician, mediante escrito digido allustie Ayuntamiento de fa Vil de Garafia

DOCUMENTOS QUE PRESENTA

* DN del solicitante y demss miembros de la unidad familar
+ Tarieta sanitaria del solcitante
+ En caso de personas con discapacidad, fotocopia de Calficacion de Discapscidad, emitico por
el organismo oficial competente.
+ Jusificante de I0s ingresos econémicos de Ia unidad familar:
o Justicante cel cobro de la pension
o Nominas actuales de los miembros de la unidad familar que tra
o Justficante del cobro de desempleo
+ Informe Médico (Modelo Anexo)
+ Cuskuier otro documento que justifique la concurrencia de_circunstancias especificas
relacionadas con a soliitud del Servicio (sentencia de separacién o divorcio, justificante de
gastos de caracter especial, etc)





image1.png
m Boksa Ol d I Povicia e St Crace e, 41, s 2 e 010

mo, los contribuyetes que los tuviesen domicilia-
dos en bancos o cajas de ahorros, el pago se les car-
gari en la cuenta asignada al cfecto a mitad del pe-
riodo.

Transcurrido el citado plazo se iniciard o procedi-
miento de apremio.

Loque se hace piiblico para general conocimiento.

Villa y Puerto de Garachico, 19 de febrero de
2010,

El Alcalde-Presidente, Ramén Miranda Adn.

VILLA DE GARAFIA

ANUNCIO
3623 2181
Reglamento Municipal del Srvicio de Ayuda Do-

fndice.
Exposicidn de motivos.
Capitulo 1 Disposiciones generales,

Articulo .- Concepto y tipologia de usuarios/as.

Aniculo 2.- Objetivos.

Ao 3. Filoofi el Serviciode Ayudua Do-

Antculo 4.- Ambito de apicacion.

Artieulo 5.- De los beneficiarios/as.

Capitalo I1.- Prestaciones.

Articulo 6 - Actuaciones bisicas.

Atticulo 7.- Actuaciones complementarias.
Capitulo 11~ Organizacién y funcionamiento,
Anfculo .- Orden de prestacion de los servicios,

Articulo 9.- Limitaciones en Ia prestacion de los
servicios

Aticulo 10.- Medios humanos para el desarrollo
del SAD.

Anticulo 11.- Régimen econdmico.
Anticulo 12.- Iniciacion y procedimiento.

Articulo 13.- Documentaci6n que debe acompafar
atas solicitudes.

Aniculo 14.- Tramitacidn delas soictudes.
Adticulo 15 Precio Pablico.

Aticulo 16.- Molivos de baja del SAD,
Anteulo 17.- Tramitscion delas bajas
Capitulo V.- Evaluacién y seguimicato.
Aneulo 18.- Evaluaciéa y seguimiento
Capfulo V- Revisiones.

Anteulo 19 Revisiones.

Capltulo V.- Derechos y deberes de lus personas
beneficiarias del SAD.

‘Aniculo 20.- Derechosde los beneficiarios del SAD.
Asticulo 21.- Obligaciones de los beneficiarios del
SAD.

Disposicion transitoria.
Disposicion fina.
Exposicion de motivs.

‘Comose afirma enel anteproyectode la Ley de Pro-
mocion de I Autonoma Personal y Atencion s las Per-
‘sonas en Situaci6n de Dependencia, la ombinacion de:
fclores demogrificos, médicos y Sociales ha llevado,
aun incremento de las necesidades de atencion a lade-
pendencia en nuestro pais.

Para a atencicn de etos coectivos dependientes, la
Tey s nscribecn l modelo e Estado soial que con-
sagra Ia Constiucién Espadolt y en gue los poderes
piblicos deben proveer sevicos, insrumentando las
politicas piblicas adecusds.

El citado anteproyecto de ley garantiza unos derc-
chos bisicos fundarmentados en 0s principios de uni
versalidad, equidad,igualdad y en I prticipacion,in-
tegracion y normalizacion de aatencién alas
ensituacion de dependencia,desarrolando unsisiema
e alencicn ntegral.

DentrodeaLey 71985, e 2 deabril, eguladorade
tas Bases del Régimen Local, e establece a presta-
cion del Servcio de Ayuda a Domicilio como una de
Tas Prestaciones Basica, siguiendo ésta,los mismos
principios que lundamenia a Ley de Promocién de la
‘Autonomia Personal y Atencion a a Personas en -
wacion de Dependencia

Este srvicio se prestard conforme a la Ley 9/87 de.
28 de abril, de servicios sociales. Tambidn conforme.
al Decreto 5199 de 21 de enero porel que se regula la
prestacion del servicio de ayuda a domicilio, Leyes
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‘aprobadas por el gobiemo Canario en ¢l marco de sus
competencias conforme  la Ley 14/90 de 26 de julio
delaLey 81986 de 18 de noviembre de Régimen Ju-
ridico de las Administraciones Pdblicas Canaria.

Capitulo .
Disposiciones generales.
Anfeulo 1. Concepto y tipologia de usuarios/as.

1.1. EI SAD constituye un conjunto de actuaciones,
realizadas preferentemente en el domicilio el usuario,
de caricter domésiico, social, de apoyo psicoldgico y
rehabilitador, diigidas a individuos /o familias que
se hallen en ituacion de especial necesidad, faciitan-
dousfla permanencia a atonomiaenel necio ha-

tual de convivencia.

Consiste en realizar una ntervencion integral en la
que el vty lastuaiondel s . valora 3

liagnostica de forma conjunta ente diferentes profe-
sionales, creando después un plan de intervenci6n n-
dividual en l que se contemplalas acciones a ealizr,
05610 con losusuarios  los que se atenden, sino am
bién sus familas, tramitando y gestionando recursos y
ayudas técnicas que mejoren su autoriomia.

12, Dirgido a aquellos ciudadanos que, por sus
mitaciones isicas, pfquicas, engan mermada su au-
tonomia personal, su capacidad derelacion social, que
residan efectivamente  estén empadronados con una
antigiedad minima de doce meses en esie Término Mu-
nicipal.

1.3, Se distinguen los siguientes tipos de servicios
que'se darin:

A) Servicios de cardcter domésico.

B) Servicio de stencién personal.
©) Actusciones complementarias
1.4, La prestacion del servicio podré ser efectuada

dircetamente por el servicio de ayuda a domicilio del
Ayuntamiento 0 a través de empresa cualificade.

‘Aniculo 2.- Objetivos.
EI SAD tiene como objetivos prioritaios:
« Mantenimiento de las personas en su medio hat

tual, previniendo intemamientos innecesarios oo de-
seado.

« Prevencion de situaciones de crisis personal, fami-
lar o riesgo.

+ Lograr un marco de convivencia saludable y una
relacion positiva con ¢l crtormo,

« Estimulacidn y potenciacidn de la autonomia per-

« Potenciacion y adguisicicn de habitos y habilida-
des g mcoren s seguridad. condicones y calidad

+ Prestar atenciones de caricter domeéstico que su-
pongan un apoyo personal o social necesario,

« Promover y fomentar I adecuacidn de  vivienda.
alas necesidsdes de Ia persona atendid.

« Potenciarla implicacion familiarenel cuidado y la
atencidn de los usuarios del servicio.

Aniulo 3. Filosoade Servico de Ay a Do-

1. SAD siempre procurar |a aulonomia personl.

Nunca se realizaré aguello que pueda hacer I per-
sona atendida o Ia familia por s sola, favorcciendo la
autonomfa y evitando, en Ia medida de lo posible, I
incapacidad progresiva.

2. EI SAD consistirien una prestacidn de apoyo, que.
10 reemplazar al usuariola /o & Ia familia e u res-
ponsabilidad.

3. Autodeterminaci6n del usuariofa

4.l SAD sc constituye tambin como un Programa
Comunitario, en cuanto que para lograr sus objetivos.
debe aunar l0s esfuerzos del propio usuario, Ia fami-
lia, s vecinos, las amistades, y otros servicios de ca-
Ficter sanitario /o social.

Ariculo 4.- Ambito de aplicacion.

Se prestard en el termino Municipal de la Villa de
Gaafia

Asticulo 5.- De los beneficiariosas.
‘Serdin beneficiarios de a prestaci6n del servicio:

A) Lasfamilias o personas que presenten disfuncio-
nes que puedan ser susceplibles de mejora con una ade-
cuada atencién a domicilio.

B) Las personas mayores con cierto nivel de depen-
dencia, que no tengan a nadic que les atienda sufi-
cientemente y que, con esta ayuda, pueda permanceer
Viviendo en su hogar.

C) Las personas con agin tipo de discapacidad, s
quea ayuda en e hogar pueda favoreces su autonom.

D) Las personas afectadas por una lesién, enferme-
dad fisica o mental o por otros molivos que le hagan
precisarla ayuda.
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E) Los menores 2 los que haya que cuidar o atender
por ausencia de 10s padres o ttores, cuando €st0s por

rcunsiancias provisionales d enfermedad u otros mo-
{ivos suficieniemente justificados, no puedan cjercer
sus funciones pareniales.

F) Ein general, cuando exista una siuacién de desa-
tencion social o familiar, evaluada tEcnicamente, que
justifique fa intervencion del servicio.

Capitlo IL.- Prestaciones.
Articulo 6.- Actuaciones Bsicas.
1. Actuaciones de cardcter doméstico.

) Limpieza de mantenimicnto dela viviends: Se el
fera Ia expresa exclusion de aquellas tareas que Supo-
nen un riesgo para a auxilia y que no contribuyen &
una mayor calidad de vida del usuario.

b) Limpieza habitual: Es impieza habitual a que se
hace como apoyo & los usuarios que no pucden real-
2 tareas que requieren bastante frecuencia.

) Lavado, planchado, repasado de ropa.
@) Compras.

) Cocinado de alimentos

2. Actuaciones de cardcter personal,

) Apoyo en el asco y cuidado personal, con objeto
de mantener Ia higien personal.

b) Complimiento, en su caso, de la prescripeién de
Iamedicacion simple efectuada por un facultativo, pre-
via autorizacién por escrito de Ia familia.

) Apoyo en la movilidad dentro del hogar.

) Otras atenciones de caricer personal, no con-

{empladas e los sparacos ntriores, que pudan er
includas concardtr especiioopam sicanze s fina

lidad del servicio.

3. Las actuaciones y recuencia de realizacion de las
‘misias s establecerdn en el contrato de prestacion de
servicios que serd firmado por Ias partes que partici-
‘parin en Ia prestacion del servicio.

‘Anfeulo 7.- Actuaciones complementarias.

1. Teleasistencia. La teleasisencia que tendrd Ja con-
sideracion de ayuda Ecnica especifica,se define como.
un servicio de alencitn  poyo personl y social des-
tinado a detectar determinadas situaciories de emer-
ety el i, gz s comunicacion e
manente con ¢l exterior

2. Ayudas Teécnicas. Son aquellos insirumenos dir-
£d0s a suplir o complementar L imitaciones fun-
cionales de las personas con dificultades para cl desa-
oo de las actvidades bisicas de I vida diaria.

3. Apoyo psicoldgico. Es aquel recurso que favore-.
e el proceso de individualizacion e integracion social
e s personas de forma que se atiendan us dificulta-
des personales ademss de otras del dmbito familar yio
escolar a través de Ja movilizaci6n de los recursos de
carcter psicosocial mediante ¢l desarmollo de sus ca-
pacidades de control y abordaje de los conflictos y -
s para aumentar s awtonomia integracion en el dm-
bito personal, familir y social.

4. Fisioterapéutico. LaFisioerapia se ocupa de fare-
cuperacion isica y de Ta prevencién, mediant Ia ui-
Hizacion de medio fisicos, como ¢l Cercicio erapcu.
tico, masolerapia y lectroterapia que curan, previener
¥ readaptan, para conseguir Ia recuperacion fsica el
paciente.

Capitlo I Organizacion y funcionamiento.
‘Attculo 8.- Orden de prestacion de los servicios.

La extension, intensidad y tipo de servicios  prestar
vendrin condicionados principalmente por la valora-
cid técnica, tras Ia misma, se prestard en funcion de
os créditos disponibes para este programa, y de I is-
ponibilidad de recursos humanos. Eq caso de darse es-
tas Timitaciones se establecers un orden de prestacion
atendiendo, en primer lugar, a os demandanies que lo
vieran reconocidoen cjercicios anteriores cuando per-
sistala situacién de necesidad que motivG su concesicn.

iculo .- Limitaciones en I prestacion de los ser-
vicios.

El Servicio s prestard en horario de mafiana, ssis-
tiendo, segin a5 necesidades, una o dos trabajadorzs
al mismo domicilo

El SAD o podsd cubrit situaciones que requieran
ateneion continsad (oo ldi, ie sca mésica 1o

El horario en el que se prestard el SAD lo determi-
i, siempre y en todo caso, el Ayuntamiento de la V-
1la de Garaffa baséndose en erierios de adecuacion de-
Ias tareas a realizar, priorizandose aquéllas que tengan
Jue ver con I tencion del usuariols, y en la
isponibilidad horaria disponibles en cada mormento.

i el beneficiariofa no estuviese de acuerdo con el
horario ijado pasari a l situacion de lista de espera.

En los casos en que el usuario conviva con farilia
vilida para las AVD, 510 e presiaré paraatencion per-
sonal (higiene personal) y solo e casos excepcionales
(siempre previa valoracin delequipo técnico)s¢ rea-
lizarin tareas doméstica.
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La prestaci6n del Servicio estard supeditada ala dis-
poribilidad presupuesiaria cxistente ¢n cada caso.

Se podrd revisar el nimero de horas y as tareas ¢s-
ablecidas, reservindose este Ayuntamiento el derecho.
de hacer las modificaciones pertinentes baséndose en
elcstadode necesidad yen la demanda existente en ca-
da momento.

Articulo 10.- Medios humanos para el desarrollo el
SAD.
1. Auxiliares de Ayuda a Domicilio: se encargaran

de T ejecucion de s actuaciones bisicas descritas en
el Capitlo I, Articulo 6. de este reglamento.

2 Personal tcnico (Trabojadoreslas Sociales, Tera-
peuta Ocupacional Educadoresls, Psictlogola): rea-
Tzardn los servicios de carécter psicosocialy funcio-
nesdeacogidaestudio y valoracicn d cass,chborcion
Geldisetio de a intervencion, sguimiento, evaluacin
y gestion,colaborando esirechamente con Ia auxiliar
e ayuda s domicilioy procurando la méxima coordi-
nacin on el resto de personas o profesionales sanita-
Fos o sociales que interviencn.

Asticulo 11.- Régimen Econdmico.

1. Elservicio e Ayndaa Domiciliose financiard con
s aportaciones del Ministerio competene en materia
de servicios sociales, de Ia Comunidad AutGnoma de.
Carurias, el Cabildo Tsular, de I aportacion del Ayun-
tamien(o de la Villa de Garalia,de los propios usuarios.
¥ de cualquier otra Entdad pablica o pivada.

2. Teniendo en cuenta las diferentes circunstancias
socioccondmicas de la poblacitn susceptible de ser
usuaria, ¢l Ayuntamiento de la Villa de Garafia esta-
blece al efecto una Ordenanza Municipal que regula.
los comespondientes precios piblicas.

3. Para determinar Ia participacion del usuario en el
coste del servicio se establecerd un baremo ¢n base a
la renta per capita anual y al patrimonio de 1a unidad
famifar

‘Atieulo 12.- Iniciaci6n y procedimiento.

El procedimiento para la concesicn de la presacion
el Servicio de Ayuda a Domicilio podr niciarse de.
oficio o a instancia de pare.

i niia de ofico, eberin garantzarse en u -
milcién losrequisitosy circunstancias documeniales
fijados para el caso e niciase  instancia de part,

Las solicitudes se presetardn n Servicios Sociales
del Ayuntamiento de la Villade Garafia. Dichas soli-
citudes deberdn i firmadas por cl posible usuario/s o

representante y e las mismas se indicard qué presta-
cion desea y el motivo por el cual la realiza, Anexo I

Articulo 13.- Documentacion que debe acompafiar s
1as solicitudes. «

« Informe Social acrediativo de reunir alguno de los
requisitos establecidos enel articulo 5 del presente Re-
glamento.

« DNI del solicitante y de los demis miembros de la
unidad familar

«Turjea sanitaia del Solicitante
« En caso de personas con discapacidad, fotocopia

del Certificado de Calificaci6n de Discapacidad, emi-
tido por el organismo oficial competente.

- Dictamen de Ia Valoracicn de Dependencia, en el
aso de personas dependientes.

« Justificant de los ingresos econdmicos de Ja uni-
dad familia:

Justificant del cobro de pension.

- Nominas actuales de los miembros de a unidad fa-
miliar que trabajen.

- ustificant del cobro de desempleo,

« Declaracion de Ia enta o certficado negativo del
ejercicio anterior.

» Informe Médico (Modelo Ancxo 1.

+ Certificado de empadronamicnto y convivencia del
solictante.

« Certficado de catastral acerca de bienes del solici-
tante y de a unidad fariliar

« Cualquierotro documento que justifique a concu-
mencia de circunstancias especificas rlacionadas con
Ta solcitud del Servcio (senencia G separacion o di-
voreio jusificant de gastos e cariter especial, ec)

+ Autorizacidn bancaria o justificante de domicilia-
ci6n bancaria para el cobro del precio piblico que se
establece enla Ordenanza Fiscal municipal que ia los
precios pdblicos para cada jercicio.

La acreditacidn de estos documentos tendrd caricter
obligatorio. Lano cion de alguno de cllos po-
dr dar lugar a la exclusion de las prestaciones que se:
soliciten.

Eo cualquier momento la Administracidn podré re-
queri al beneficiario cualquier oro documento que se-
onsidere necesario, (anto para justfcar 0s requisitos

previstos en este Reglamento, como para permitir un
mayor conocimiento de su sitacion.
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Anticulo 14.- Tramitacicn de las solicitudes.

1. Las solicitudes de Ayuda a Domicilo serén aer-
didas y valoradas por el equipo técnico de Servicios
Sociales el Ayuntamiento e I Villa de Garafia, quien
emilirdn un informe propuesta atendiendo. de
autonomia personal, situacion socio-familiar  situa-
cidn economica e acuerdo alos critrios establecidos
en el Anexol de este Reglamento.

2. Trasvisita domiciliaria, el usuario, ene un plazo.
de quince dias para completar ¢l expediente con Ia do-
cumentacion que le sea requerida por a trabajadora so-
cal, tras e plazo, s I documentacién no es presen.-
ada, se procederd & valorar olros casos pendientes, y
este'se quedard en lsta de espera.

3. E Concejal de Servicios Sociales el Ayuntaiento
de Ia Villa de Garalia emitir propuesta de resolucion
oportuna, indicando en el supuesto de concesion:

- Datos personales del principal beneficiariola.

- Dommicilio donde se va a ealizar la prestacicn.

- Tipo de prestacin

- Tiempo de dedicaci6n del ervicio.

- Aportacicn econdmica del beneficiariofa.

~Fecha de nicio y fin el Servicio (cuandono se den

circunstancias especificas, el tiempo de prestaci6n del
Servicio).

En caso de dencgacion se concretardnlas causas que
han motivado tal decision, entre las que figuran:

- Valerse por f misimo para las tareas de la presta-
cién solicitada.

- No cumplir los requisitos establecidos en el pre-
sente Reglameno.

El Alcalde-Presidente emitirf resolucidn sobre con-
cesion o denegacion del SAD seri notificads por ¢s-
erito al beneficiario o representante.

Aniculo1- Precio Pdblco.
Regido por a Ordenanza Reguladora dl Pecio PG

blico por Prestacion del Servicio de Ayuda a Domic
Tio del Ayuntamiento de la Villa de Garafia.

Aniculo 16.- Motivos de baja del SAD.

1) Temporales:cuya duraci6n tendré un méximo de
tres mescs y cuyas causas serdn dnicamente:

- Hospitalizacion del beneficiariofs.

- Vacacianes.
- Traslado temporal l domicilio de un familiar

- Por presencia de familiares que convivan en el do-
micilio y puedan realizar las tereas que hace ¢l SAD.

- Por estancia temporal en centro residencial
2) Definitivas: cuyas causas serdn:

) Haber superadoel perfodo de tres meses anterior-
mente fjado.

b) Fallecimiento del beneficiaiola.

©) Ingreso en Centro Residencial de forma defin
.

d) Por desaparicién de las circunstancias que moli-
varon Ia concesi6n del SAD o por cumplir el periodo.
de tiempo por el que inicialmente fue concedido ¢
SAD.

) Por no cumplir os requisitos exigidos para seguir
percibiendo la prestacion.

) Por voluntad de los interesados.

) Por falta de adapacicn a ks condiciones fijadas
por los Serviios Sociales Municpales.

h) Por flta de respeto o mala fe reiterada hacia las
‘auxilares de ayuda a domicilo.

j) En general, por el incumplimiento de las obliga-
ciones estipuladas en el contrato de presacion de ser.

Aniculo 17.- Tramitacion de las bajas.

‘Toda baja se cumplimentard en documento firmado
sllado por cVla concejala de a de Servicios Socia-
les y en & constarén obligatoriament los moivos por
Tos que causa baja asf como la fecha a partir e Ia cual
se hace efectiv.

El expediente de baja, previo trimite de audiencia
los interesados, permilri que en un plazo de diez.
formulen las alegaciones y presentes pruebas que ¢s-
timen oportunas.

Capitulo IV Evaluscion y seguimiento.
Articulo 18.- Evaluacion y seguimiento

1.- Una vez niciado el SAD se realizard un segui-
et y evahaci de cada casopor el equio éeni-
‘code Servicios Socales, con visitasal domucilio cuan-
o se estime oportuno as{ como contactos periodicos
con familaes  con as Auslaes de Ayud a Domi-
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2. En l gestion del SAD se tendrd en cuenia o dis-
puicsto en los convenios de colaboracion que suscribe:
el Ayuntamiento con olras Instituciones Pdblicas enre-
Iacion a la Ayuda a Domi

Capitulo V.- Revisiones.

Aticulo 19.- Revisiones.

i una vez asignado el Servicio de Ayuda a Domici-
lio'se comprueba que los datos proporcionados por los.
usuarios/as no son ciertos, se procederd a I actualiza-
ci6n de los mismos, ¥ i reaizada ésta wviera reper-
cusiones en cuanto  las aportaciones econdmicas que.
deben realizar los usuarios/as, Servicios Sociales fac
wrar porel precio resultante de a actualizacion lato-
talidad de Jas horas que se le hubicre presado, reser-
vindose asimismo el derecho  cjercer las ecciones
legalmente pertinentes previa comunicacién alintere-
sado.

Capitulo VI.- Derechos y deberes delas personas be-
neficiaias del SAD.

‘Artfeulo 20.- Derechos e los beneficiarios del SAD.

Los beneficiariolas del SAD tendrén los siguientes
derechos:

1.- Al cumplimiento fiel d Io estipulado cn ¢l docu-
‘mento contractualy de concesidn dél SAD.

2.
dific

ser informados previamente de cualquies mo-
acion en kas condiciones del servicio.

3.- Alaintimidad y dignidad, no reveldndose desde
estos Servicios ociales informacion alguna procedenic.
de la prestacicn del servicio, manteniendo siempre ¢
nexcusablemente, el secteo profesiona.

.- A tratados con respeto por parte del personal
que, directa o indirectamente, est relacionado con la
prestacion del SAD, respetando en todo momento su
individualidad y dignidad personal.

.- Ejercer ¢l derecho de queja, manifestando al De-
partamento Municipal de servicios sociales cuslquier
‘anomalia o incidencia ignificativa que sc produzcacn
el funcionamiento del Servici.

Asticulo 21.- Obligaciones de los beneficiarios del
SAD.

Los beneficiarios/as el SAD tendrdn las siguicnies
obligaciones:

1. Comunicar, con laantelacion suficiente, cualquier
‘ausencia del domicilio en el momento de la ion
el SAD. presec

2.- Estar presentes en el domicilio el momento de
la prestacion del SAD, salvo causa justficada.

3.- Comunicar  estos Servicios Sociales Municipa-
les cualquier anomalia que sc produzea cn la presa-
cién del SAD, siempre que se derive de negligencia,
impuntualdad, fala de respeto o incumplimiento de:
o estpulado ein el documento de concesidn por partc
de las auxiliares de Ayuda a Domicilio o personal vo-
untario. De todoelo e realzard lainvestgacin opor-
na.

4.- Ser correctos con el trato con Ias personas que.
prestan f servicio respetando sus funciones, 1o €Xi-
giendo el cumplimiento de otras tareas o de ciros ho-
rarios no establecidos en la concesion el servicio; no
‘podi exigire al Auxiliar que éste atienda aolros miem-
bros de la familia o allegados que habiten en ¢l domi-
cilio, cuando el usuario sea una persona en concrelo.

5.- A abonar en tiempo y forma la asa fijada por di-
cha prestacién.

6.- Ano realizar donaciones i pagas al personal a su
servicio en concepto de os servicios prestados.

7.- Ainformar a estos Servicios Sociales Municipa-
les de aquellas enfermedades infecto-contagiosas que
sobrevinieran durante la restacicn del Servicio, a fin
e tomar las medidas de proteccion necesarias por par-
te de las auxikiares de ayuda a domicilo.

8.- Atratar con espeto y dignidad a s auxiliares del
SAD y al personal técnico.

Disposici6n transitoria.

Los beneficiariosta del SAD que s encueniren en
situacicn de alta en ¢l momento de Ia sprobacion del
presentc Reglamento porel Pleno dl Ayunamicnto y
o cumplian los rquisios o articulos establecidos
veflejados s les conceders un plazo de treita dits 1
part de la comunicacitn por escrito de dicha sitia:
cion para su adaptacion 4 lo esablecido en este Re-
elameato. Si ranscurido dicho plazo o s ha efec-
w200 dicha adaptacion, s procederd  da de baja del

Disposicion il
Se acultaallimo. St Alcalde-Presidente para dictar
las disposicioncs intemas necesarias para ¢l comecto
desarrolloy apicacin del presentc Reglamento.
E1 presne reglamento no entrars en vigor hasta la

publicacicn del exto completo y aprobado definitiva-
mente en el B.O.P de Santa Cruz de Tenerife.

Villa de Garaffa.

El Alcalde.




